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बैंक-खाता एक; फायदे अनेक  

 

मैनेजर: रामराम, काका  

गोपाल: रामराम. आओ, आओ मैनेजर सा’ब.  बैठो सा’ब.     

मैनेजर: जानते हो न, गााँव में खाता खलुवाने का कैं प लगा है.  तुम तो दिखे ही नहीीं.  खाता 
नहीीं खलुवा रहे हो क्या? 

 

गोपाल: क्या खलुवाएाँ सा’ब, पैसे ही नहीीं बचते. िाल-रोटी मुश्ककल से चलती है.   

मैनेजर: थोड़े तो बचते होंगे! अच्छा यह बताओ, पान-बीड़ी, गुटका खाते हो? 

गोपाल :पान-बीड़ी तो नहीीं, हााँ, गुटका खा लेता ह ाँ.    

मैनेजर: अच्छा, दिन में दकतने गुटके खाते हो? 
 

गोपाल: यही कोई चार-पााँच.  

पत्नी: चार-पााँच!!!, अरे....आठ-िस खा जाते होंगे.  

मैनेजर: यह गुटका दकतने का आता है?  

गोपाल: अब दकतनी महींगाई है, गुटके भी महींगे आते हैं. वैसे मैं िो रुपये वाला खाता ह ाँ.    

मैनेजर: मतलब रोज िस रुपये गुटकों पर खचच करते हो. अगर गुटका खाना बींि करो तो रोज 
िस रुपये बच सकते हैं? 

 

पत्नी: सा’ब कभी-कभी तो उससे भी ज्यािा खाते हैं.  

मैनेजर: अब रोज के िस, तो महीने के हुए तीन सौ और वर्च में तीन हजार छ: सौ रुपये बचा 
सकते हो दक नहीीं? 



गोपाल: साल में तीन हजार छ: सौ रुपये? 
 

मैनेजर: हाीं, और बैंक में खाता खलुवा कर उसमें जमा करवाओगे तो बैंक ब्याज िेगा वह 
अलग से! यदि हर महीने आवती जमा योजना में एक ननश्ित रकम जमा कराओगे तो 
उसमें अनिक ब्याज नमलेगा और समय प रा होने पर एक बड़ी रकम भी नमलेगी.  

पत्नी: इतने सारे पैसे? और ऊपर से ब्याज? दिर तो हमारे पैसे दकतने बढ़ जाएींगे! इतने में तो 
हम अपनी कमली के नलए नसलाई मशीन खरीि सकते हैं. 

मैनेजर: यह बताओ भैया! अगर थोड़े से पैसे की अचानक जरूरत आ गई, कोई बीमारी या और 
कुछ, तब क्या करते हो?  

गोपाल : सा’ब थोड़े से पैसे तो बचा कर रखते हैं और ज्यािा रुपये चादहए तो महाजन से कजच 
भी लेते हैं.     

मैनेजर: अच्छा, कहाीं रखते हो? 
 

गोपाल: दकसी मटके में या दिर कपड़ों की तह में.   

पत्नी: मैं तो कपड़े में गाींठ बाींि कर अनाज के दिब्बे में नछपा िेती ह ाँ. 

मैनेजर: इसमें तो गुम हो जाने, चोरी हो जाने या च हों द्वारा कुतर दिए जाने का भय रहता है.   

गोपाल : बात तो आपकी सही है. एक बार बरसात में गााँव में पानी भर गया तब घर की चीजों 
के साथ-साथ मेरे सारे पैसे भी बह गए थे.    

मैनेजर: अब बैंक में जमा कराए होते तो बच जाते और समय पर काम भी आते! 
 

गोपाल: पर बैंक में भी पानी भर गया था.   

मैनेजर: खाते का सारा दहसाब मुख्य  कीं प्य टर में सुरश्ित रहता है. इसनलए आपका पैसा हमेशा 
सुरश्ित रहता है और आप कभी भी, कहीीं से भी पैसा ननकाल सकते हो.   



मैनेजर: अब मैं तुम्हें खाता खलुवाने के और िायिे बताता ह ाँ. मनरेगा के भुगतान, स्क ल में पढ़ 
रहे बच्चों की छात्रवनृत, सरकारी योजनाओीं की सश्ब्सिी आदि सरकारी लाभ भी अब सीिे 
बैंक में जमा होंगे. इसनलए भी खाता खलुवाना जरूरी है. 

  

मैनेजर: हाीं, अगर आपने आिार कािच बनवाया हो और उसे अपने बैंक-खाते से जोड़ िेते हो, तो 
आपको नमलने वाले सरकारी लाभ सीिे ही आपके खाते में जमा होंगे और उसमें दकसी 
प्रकार की हेरािेरी नहीीं होगी.  

 

गोपाल : तब तो सरकारी अनुिान नमलना सुरश्ित हो जाएगा!     

मैनेजर: और हाीं, ि र के दकसी अन्य गाींव या शहर में रहने वाले ररकतेिारों, जान-पहचान वालों 
को भी बैंक से आसानी से रुपये भेजे सकते हैं जो उसी दिन उन्हें नमल जाते हैं और वे जब चाहे 
ननकाल भी सकते हैं. तो अब बताओ, खाता खलुवाना जरूरी है न? 

गोपाल : जरूर सा’ब. मेरा खाता कैसे  खलु सकता है? 

मैनेजर: क्या तुम्हारे पास आिार कािच है? 

गोपाल : हाीं सा’ब, है.  

मैनेजर: बहुत अच्छा! दिर तो आपका खाता खोलना और भी आसान हो गया. और यदि आपके 
दकसी िोस्त या ररकतेिार के पास नहीीं है, तो जगह-जगह खाता खलुवाने के कैम्प खलेु 
हैं वहाीं जा कर उन्हें खाता खलुवाने के नलए कहें.  

गोपाल : ठीक है.  

मैनेजर: वैसे बैंक में खाता खोलने के नलए िोटो के साथ पहचान-पत्र और पते का प्रमाण जरूरी 
होता है, जैसे राशन कािच, लाइटबबल, मतिान कािच, आिार कािच – इनमें से दकसी भी 
एक िस्तावेज की जरूरत होती है. 

    

गोपाल: ये सब तो हमारे पास हैं और आिार कािच भी है. तब तो हम कल ही खाता खलुवाने आ 
जाते हैं.    

पत्नी : और तुम गुटका खाना बींि करोगे, कल से नहीीं आज से. और दिर जाकर आज ही खाता 
भी खलुवा लोगे. कहे िेती ह ाँ , हााँ....  



दकसन: गोपाल भैया रामराम.  कोई महेमान आए हैं का?  

गोपाल: अरे दकसन भैया! आओ, आओ. ये बैंक के साहब आए हैं. इन्होंने हमें खाते खलुवाने के 
िायिे बताए और अब हमारा खाता भी खलुवा िेंगे. तुम भी खाता खलुवा लो, भैया. 

  

पत्नी : सा'ब ये हमारे भैया हैं, पास के गााँव में रहते हैं. पर उनके गााँव में तो बैंक ही नहीीं है, तो 
उनका भी खाता खलु सकेगा? 

मैनेजर: क्यों नहीीं भाई. उनका भी खाता खलु सकेगा. हमारा प्रनतनननि, श्जसे बैंक-नमत्र कहते हैं, 
मशीन के साथ गााँव में आएगा और खाता खोल कर वही सारा लेन-िेन करवाएगा. पैसा 
जमा भी करेगा और मशीन से बप्रींट करके रसीि भी िेगा.  

दकसन: और पैसा ननकालना हो तो वह भी िेगा?     

मैनेजर: हाीं, जरूर. बैंक-नमत्र जरूरत पर रुपये भी िेगा, साथ ही, बैंक आपको रूपे कािच िेगा 
श्जसकी मिि से आप एटीएम से रुपये ननकाल सकते हैं. और हाीं, रूपे कािच के साथ एक 
लाख रुपये का ऐश्क्सिेंट बीमा भी मुफ्त में दिया जाता है. 

 

यदि बैंक नमत्र नहीीं आता है तो भी जब मजी हो, नजिीकी बाजार के एटीएम से या 
दकसी बैंक में जाकर उसके एटीएम से पैसा ननकाल सकते हो. 

 
  

मैनेजर: बीसी मशीन पर अींग ठा रखवा कर पहचान करेगा और खाते में जमा पैसे में से ननकाल 
कर पैसा िेगा. 

दकसन: न भैया न. अींग ठा तो मैं न लगाऊाँ .  

मैनेजर : अरे ! िरो मत. बैंक साह कार की तरह अींग ठा थोड़े ही लगवाता है! सभी के अींग ठे के 
ननशान अलग होते हैं. दकसी के एक जैसे नहीीं होते. मशीन अींग ठे के ननशान से पहचान 
करता है दक यह खाता दकसका है.  

 

गोपाल : और साह कार की तरह दहसाब में भी कोई गोलमाल नहीीं. है न  सा'ब? 

मैनेजर: मैनेजर: अरे, बबल्कुल नहीीं. बैंक सारे लेनिेन की रसीि िेता है और खाते की पासबुक 
भी िेता है, श्जसमें पैसे जमा करवाने और ननकालने का ररकॉिच रहता है. और हाीं, आप 



खाते में नोनमनेशन भी कर सकते हैं और खाते में अपने बच्चे और पत्नी का नाम भी 
जोड़ सकते हैं.       

मैनेजर: बाि में जरूरत के समय आपके खाते में पैसे न हों तब भी बैंक आपको उिार िे सकता 
है और आप ऐसा उिार चकुाने में ननयनमत रहते हैं तो बैंक 2000/- रुपये तक का 
उिार िे सकता है, श्जसे ओवरड्राफ्ट कहते हैं. और इसे 5000 रुपये तक बढ़ा सकते हैं. 

मैनेजर: इस सुबविा से अब आपको साह कार के पास कर्च लेने के नलए नहीीं जाना पड़ेगा.      

दकसन: सा'ब मुझे तो बवश्वास ही नहीीं होता! 

मैनेजर: अब और एक िायिा बताऊाँ  खाता खलुवाने का. बैंक छ: मास िेखेगा दक आप खाते को 
ननयनमत चला रहे हैं तो बैंक से और भी सुबविाएीं, लोन आदि नमल सकते हैं.    

गोपाल : पर इस उिार पर बैंक ब्याज तो लेगा न?  

मैनेजर: ब्याज तो लगेगा, पर बहुत कम िर पर....  

दकसन: मैंने सुना है बैंक साह कार से ज्यािा ब्याज लेता है? क्या सही है, सा’ब?    

मैनेजर: अरे ! यह तो आपको भरमाने के नलए दकसी ने कहा होगा. िेखो, बैंक 12 टका ब्याज 
लेता है जो एक साल के नलए होता है. मतलब महीने का 1 टका हुआ. अब साह कार तो 
साथ में जमीन भी नगरवी रख लेता है और ब्याज भी लगभग 5 टका महीने का लेता 
है. सोचो, बैंक से दकतना ज्यािा हुआ?     

दकसन: अरे बाप रे... ! मतलब साह कार हमें दकतना ल टता रहा है?  म लचींि सेठ तो 3 टका 
महीना ब्याज लेता है और हमारी जमीन भी नगरवी रख लेता है. सेठ लक्ष्मीचींि तो उससे भी 
एक किम आगे है वह 5 टका महीना ब्याज लेता है. 
  

गोपाल: इतना कम ब्याज हो, तो और कहीीं से क्यों, हम बैंक से उिार न लें? सा’ब, बैंक और 
दकस-दकस बात के नलए उिार िेता है?    

मैनेजर : बैंक की बहुत सारी योजनाएाँ हैं.  



मैनेजर: बैंक खेती के नलए बीज, खाि, िवा आदि के नलए लोन िेता है. टै्रक्टर, अन्य सािनों की 
खरीि के नलए भी लोन िेता है. इतना ही नहीीं, मुगी, मछलीपालन, पशुपालन और अन्य 
कई कामिींिे के नलए बैंक लोन िेता है. 

मैनेजर: और सुनो, बैंक बच्चों की पढ़ाई के नलए तथा मकान बनाने या खरीिने के नलए भी 
लोन िेता है.  

पत्नी : तब तो मेरी कमली बेटी के नलए नसलाई मशीन में पैसे कम पड़े तो बैंक से लोन नमल 
सकता है, है न?  

मैनेजर: हाीं, पर कमली को ख ब पढ़ाना जरूर. इसके नलए बैंक आपको मिि करेगा. और दिर 
दकसान के्रदिट कािच, जनरल के्रदिट कािच आदि सुबविाएीं भी हैं.   

दकसन: ये कारि काहे के नलए है? उससे हम क्या कर सकते हैं ?  

मैनेजर: ये कािच बहुत काम की चीर् है. आप पास के शहर में ख़रीिारी करने जाते हो तो जेब 
में पैसा सुरश्ित नहीीं रहता. कभी नगर जाए, जेब कट जाए तो दकतनी परेशानी होती है?    

दकसन: हााँ सा’ब. हमेशा िर बना रहता है, पैसे खो जाने का.  

मैनेजर: अब कािच से आप एटीएम मशीन से खिु ही पैसे भी ननकाल सकते हो. 

गोपाल: सा’ब, हम वो एटीएम मशीन कैसे चलाएींगे? हमें तो नहीीं आता! 
 

मैनेजर: अरे, यह तो बहुत आसान है. कािच के साथ हमें एक बपन नींबर नमलता है, श्जसकी मिि 
से हमें चार अींकों का अपना एक गुप्त बपन नींबर बना लेना है और उसको हमेशा याि 
रखना है. एटीएम से पैसा ननकालते समय इस बपन नींबर को मशीन में िजच करना होता 
है तभी पैसा ननकलता है. इस बपन नींबर को बहुत सींभालकर रखना है और इसे कभी 
दकसी को भी नहीीं बताना चादहए. 

  
गोपाल: सा’ब, दिर?   

मैनेजर: दिर मशीन में कािच िालने पर वह नींबर प छेगा, तब यह नींबर िबा कर नींबर िालना है. 
वह नींबर सही होने पर ही मशीन काम करेगा और उसमें हमें कुछ बवकल्प प छे जाएींगे 



जैसे बैलेंस जानना, पैसे ननकालना, अपना बपन नींबर बिलना वगैरह. दिर अगर पैसा 
ननकालना है तो श्जतने रुपये ननकालने हैं, वह नींबर वाले बटन िबा कर बताना है. बस! 
दिर अपने आप उतने रुपये ननकल आएींगे. और साथ में छोटी सी पची भी ननकलेगी 
दक अब आपके खाते में दकतने रुपये बचे.  

दकसन: अरे यह तो दकतना अच्छा है ! यह कािच तो बड़े काम की चीर् है.  

मैनेजर: एटीएम में तो य ननवसचल एक्सेस होता है. मतलब आप कहीीं भी जाएीं तो उस शहर या 
गाींव में भी पैसे ननकाल सकते हैं. अगर कभी बैंक-नमत्र नहीीं आता है तो आप हाट जा 
कर या दकसी ि सरे बैंक के एटीएम से भी पैसे ननकाल सकते हैं. 

मैनेजर: इतना ही नहीीं, कािच से आप ि कानों में जाकर सीिे खरीिारी कर सकते हो और उतनी 
रकम आपके खाते से अपने आप कट जाती है और ि कानिार आपको माल िे िेता है.  

गोपाल:  अरे वाह! बबना पैसे के ख़रीिारी!  

दकसन: यह तो बहुत अच्छा. अरे सा’ब यहााँ मींिी में हमें गींिे और पुराने, िटे हुए नोट नमलते हैं. 
दिर शहर के ि कानिार हमसे वह लेने के नलए तैयार नहीीं होते. हमें बट्टे वालों से आिे 
पैसे में बिलवाने पड़ते हैं.  

गोपाल: और छुट्टे पैसे की भी मगर्मारी होती है.   

मैनेजर: ऐसी बात है? तो सुनो, बैंक में आपके परुाने, कटे-िटे नोटों को बिलने की सुबविा भी 
है और नसक्कों का बवतरण भी होता है.  

गोपाल: अच्छा? लो, हम तो इसके मारे दकतने परेशान होते रहे!    

मैनेजर: सच बात तो यह है दक अब आपके कई काम बैंक में जाए बबना भी हो सकते हैं . 
अच्छा बताओ, तुम्हारे पास मोबाइल है क्या?  

दकसन : हाीं सा’ब, मेरे पास यह है न!  

मैनेजर: अब इस मोबाइल से भी आपके कई काम बबना बैंक में जाए हो सकते हैं! 



गोपाल : वह कैसे सा’ब?  

मैनेजर : इसे य एसएसिी सुबविा कहते हैं. एक बार आपको अपना मोबाइल नींबर या तो एटीएम 
मशीन से अथवा शाखा में जा कर एक िामच भर कर अपने खाते से जोड़ना होगा. दिर 
श्जस प्रकार आप एसएमएस भेजते हो, वैसे ही सींिेश भेज कर अपने खाते का बैलेंस 
जान सकते हो, खाते का छोटा बववरण मींगवा सकते हो और अपने दकसी ररकतेिार, 
िोस्त या दकसी और के खाते में पैसा भी भेज सकते हो.  

गोपाल: इससे तो हमें अच्छी सुबविा नमल जाएगी, पर हमारे पास तो महींगा और अच्छा वाला 
मोबाइल नहीीं है. 

मैनेजर: यह काम तो सभी मोबाइल से हो सकता है. 

दकसन : पर सा’ब उसमें कोई खतरा तो नहीीं? हमारे पैसे चले जाएीं या और दकसी को पता चल 
जाए! 

मैनेजर: यह बबल्कुल सुरश्ित है, नचींता की कोई बात नहीीं है.  

मैनेजर: बैंक आपके जीवन में खशुहाली लाने के दकतने प्रयास करता है. एक और उिाहरण ि ाँ. 
बैंक ने कई जगह ग्राम सलाह-कें द्र भी खोले हैं.   

गोपाल : वह दकसनलए?  

मैनेजर: वह इसनलए दक दकसानों को अच्छे बीज, खाि, िवाइयों और नई तकनीकों, नसींचाई 
वगैरह के नलए जानकारी िी जा सके. मींिी और बार्ार सींबींिी सलाह िे सके.  

दकसन : उसके नलए क्या, पैसा िेना होगा ?  

मैनेजर:  अरे नहीीं, यह तो बबल्कुल मुफ्त होगा.  

दकसन: अरे वाह ! क्या कहने. बैंक हमारे नलए दकतना कुछ करता है.  

मैनेजर: तो तुम भी बैंक की मिि कर सकते हो. अपने सानथयों को भी यह जानकारी िो और 
अपने साथ उन्हें भी हर घर में कम से कम एक खाता खोलने के नलए कहो. 



दकसन: जरूर सा’ब, हम अपने गााँव के सभी लोगों तक यह बात पहुींचाएींगे और उनको खाता 
खोलने के नलए समझाएाँगे.  

मैनेजर: अच्छा, चलता ह ाँ. बैंक में जरूर आ जाना.    

दकसन: हााँ, सा'ब यह तो हमारे भले के नलए तो है. जरूर आएींगे.  

गोपाल: आपका बहुत-बहुत आभार सा'ब; आपने हमें अच्छी जानकारी िी.    

पत्नी: हााँ. अब हमारे जीवन में खशुहाली आएगी. हमारे खेत हरे-भरे होंगे, बच्च ेख ब पढ़ेंगे और 
हम अपने सारे काम अच्छी तरह प रे कर पाएींगे.   

मैनेजर:  ऐसा ही होगा......    

 

   


